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1. Asajatos élethelyzet, hatranyos helyzet

A tananyagegység célja a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok helyzetének
megismerése, a munkavallalasi esélyeket novel6 és az esélyegyenlGséget biztositd
tényez6k bemutatasa.

A hatranyos helyzetet egyének, csoportok vagy terileti egységek esetében akkor lehet
megallapitani, ha azok az orszagos atlaghoz viszonyitva rosszabb gazdasagi és szocialis
helyzetben vannak, és melyek helyzetének javitdsat allami beavatkozasok, tamogatd
programok célozzak.

A hatranyos helyzet kdvetkezményei jol koriilhatarolhatdak: az esetek donté tobbségében
képzésbeli, kés6bb életvitelbeli esélyegyenlGtlenséghez vezetnek. A  tanuldsi
motivalatlansag és az ettdl részben fliggd képességcsokkenés kudarcokat és onértékelési
zavarokat okoz. Ennek kovetkezménye a tartds alulképzettség lesz, ami munkavallalasi
nehézséget vagy lehetetlenséget idéz el6. A munkanélkiiliség pedig rovid, de kiiléndsen
hosszabb tdvon a szocializdltsag hianyat és végss soron tdrsadalmi szegregaciot okoz.

A fogalom harom {6 teriileten jelenik meg a magyarorszagi szakpolitikai intézkedésekben:

e munkaer6-piaci,
o teriletfejlesztési és
e oktataspolitikai dimenzidkban.

Oktatasi szempontbdl jogszabdly szabja meg, hogy csaladjuk alacsony iskolai végzettsége,
alacsony foglalkoztatottsaga és lakékorilményeik alapjan mely tanuldk szamitanak
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetlinek, nekik jar példaul a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény. A munkaeré-piaci szempontbdl hatranyos helyzet(l
egyének kozO0s vonadsa, hogy valamilyen okndl fogva (pl. alacsony képesités,
diszkriminacio) az atlagosndl nehezebben tudnak elhelyezkedni, a fogalomnak nem létezik
egységes, jogszabalyi definicidja. Teriletfejlesztési szempontbdl Magyarorszagon 2007-
ben soroltdak be a kistérségeket ,hatranyos”, illetve ,leghatranyosabb helyzet(”
kategdriakba, melyek azdta kiemelt célcsoportjai voltak a hazai és eurdpai unios
fejlesztési programoknak.
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1.1 Tarsadalmi, csalddi helyzetbél adédd hatrany

Tdarsadalmi, csaladi helyzetbdl vagy elGitéletekbél fakadd kiils6 ok miatt korldtozva van
lehet6ségei kibontakoztatdsdban. A jelolt célcsoportba tartozék individualizalt
képességeiket illet6en nem hatranyos helyzetliek a foglalkoztatdsban, a feln6ttképzésben
vald részvétel vagy hozzaférés tekintetében, de tdrsadalmi pozicidjuk vagy csalddi
koriilményeik, hagyomanyaik stb. miatt korlatozva vannak ezen joguk kihasznaldsaban.

1.2 Munkaerdpiac hatranyai alapjan

Hatranyos helyzet a munkaer6-piacon: Munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzetl
csoportok azok, amelyek az atlagosnal nagyobb nehézséggel kiizdenek a munkaerd-piaci
elhelyezkedés tekintetében. Esetiikben a foglalkoztatasi arany jellemz6en alacsonyabb, a
munkanélkiliség magasabb az atlagos népességhez képest Magyarorszdgon a munkaerd-
piaci szempontbdl hatrdnyos helyzetliek legjelentésebb csoportjai az alacsony iskolai
végzettségliek, a romdk, a megvaltozott munkaképességliek és fogyatékossaggal él6k, a
nék, a fiatalok, az idésebb aktiv kordak (55-64 évesek) és bizonyos specialis hatrannyal
rendelkez6k (pl. hajléktalanok, mentdlis betegségben szenved6k, szenvedélybetegek,
fogvatartottak, blintetés-végrehajtasbdl szabadulék).

a. Tartds munkanélkiliek

A munkanélkiliek kozul a tartédsan munkanélkilieket sorolhatjuk a halmozottan hatranyos
helyzetliek csoportjaba. Kdzismert tény, hogy a hosszan tarté munkanélkiiliség egyik igen
karos kovetkezménye a munkavégzé képesség fokozatos romlasa, ami természetesen a
tanulashoz sziikséges képességek csokkenésében is megmutatkozik. Raadasul a tartdsan
munkanélkiliek az atlagos munkanélkilieknél altalaban id6sebbek és kevésbé képzettek.
llyen korilmények kozott nyilvan senki sem varhat csoddkat a tartésan munkanélkiliek
képzésbe torténd bevondasatél. Sok esetben mar az is eredmény, ha sikeriil 6ket bevonni,
mert ezaltal meg lehet dallitani a munkavégzé képességik romlasat, és némi onbizalmat
szerezhetnek. Az 6 esetiikben a tamogatott foglalkoztatas (elsésorban a kdzhasznu
munka) a leggyakrabban alkalmazott aktiv

eszkoz.
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1.3 Regionadlis egyenl|Stlenségeket figyelembe véve

Hatranyos helyzet( teriiletek: A hatranyos vagy kedvez6tlen helyzet( térségek “elzart és
periférikus foldrajzi elhelyezkedésiik, természeti és klimatikus adottsdgaik (sarki vagy
aszalyos teriileteken fekvd régidk, hegyvidéki régiok), demografiai jellemzdik (kiilonosen
alacsony népsdriségl ritkan lakott régidk, elvandorlads sujtotta térségek), nehéz
elérhet6ségiik (szigeteken fekvd térségek, az elégtelen kdzlekedési infrastruktura miatt a
kdzpontokhoz rosszul csatlakozé térségek)” miatt allnak a gazdasagi fejlettség alacsony
fokan. A hatranyos helyzet( térségek témajaval a gazdasagfoldrajz, mint tudomanyag,
illetve a teriletfejlesztés mint szakpolitika foglalkozik.

Foldrajzi hatrany: a foglalkoztatashoz, feln6ttképzéshez valé hozzaférés szempontjabdl
jelent8s korlatozo tényezd, hiszen Magyarorszagon a telepiilések jelentds része nehezen
és rosszul megkozelithetd kozlekedési szempontbdl, gazdasagi eltartd képessége gyenge
vagy nincs, mlvel6dési és oktatdsi intézményekkel rosszul ellatott. Ugyanakkor ezeken a
telepliléseken él az elsé pontban felsorolt populdcio jelentds része. Kozismert tény, hogy
az orszag kulonb6z6 régidi, megyéi és kistérségei munkaerd-piaci helyzete kozott
rendkivil éles kiulonbségek vannak. Valamely térségekben a munkaerd-kinalat joval
meghaladja a keresletet, igy hosszu ideje nagy a munkanélkiiliség, sok a tartdsan
munkanélkdli. Ezen térségek kozé tartoznak a banydszat, kohdszat, illetve a nehézipar
kordbbi fellegvarai, amelyek ezen agazatok valsaga miatt kertltek ilyen helyzetbe, de ide
sorolhatdk a gyengén iparositott, egyoldalian mezégazdasagi jellegli térségek is.

1.4 Képzettségi hatranyok alapjan

Hatranyos helyzetld gyerekek és fiatalok: A vonatkozd jogszabdlyaz oktatasi
esélyegyenlGség szempontjabdl hatranyos helyzetld (HH) és halmozottan hatranyos
helyzetl (HHH) gyerekeket, tanuldkat kilonboztet meg. A torvényi meghatdrozdsban az
iskolai hatranyok legfontosabb eredGi a gyermek csalddjanak szegénysége és alacsony
iskolazottsaggal telitett hatranyos tarsadalmi helyzete. A két jogi fogalom tartalma 2013
szeptemberében jelentésen megvaltozott : az oktatasi szektorbdl a szocidlisba kertlt at a
hatranyos helyzetld gyermekek és fiatalok besoroldsa, valamint az (j rendelet
kiterjesztette a gyermekvédelmi

gondoskodasban él6 “tartds neveltek”
korhatarat (0-25 év).
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1.5 Etnikai hovatartozas alapjan

A roma népesség donté tobbsége gyakorlatilag a tartésan munkanélkiliek kozé tartozik,
ugyanakkor itt is meg kell kilonboztetnlink ezt a célcsoportot, mert kulturdja,
alkalmazkoddképessége, jov6képe mas, ezért problémakezelési mddja is jelentsen eltér
a megszokottdl. Szamos kutatdsi anyag azt mutatta ki, hogy e csoport esetében a
hatrdnyos helyzet kordbban sorolt tipusai halmozottan jelennek meg, hiszen tobbségik
falvakban lakik (nagy része zsakfalu), illetve munkahellyel alig rendelkeznek. A romak
szakképzése tobb parhuzamos problémaval kizd. Egyrészt az alapiskoldzasi és a
szociokulturalis hidnyok miatt a fiatalok jelent&s része mar a kozépiskoldba sem kerdl be,
aki viszont bekeril, nagy részben lemorzsolédik. A végeredmény ugyanaz, nem jutnak
szakképzettséghez.

1.6 A hatranyos helyzet és a veszélyeztetettség

A hazai szakirodalom tanulmdanyozasa soran megmutatkozik, hogy kilonb6z6 szerz6k
egymastodl eltéré csoportokat jeldlnek meg a munkaerépiac szempontjabdl hatranyos
helyzet(inek. Ory (2005) az alacsony végzettségiieket, a bevandorlékat (menekiilteket), a
megvaltozott munkaképességlieket (fogyatékosokat), valamint a ciganysagot tartja ehhez
a gytjt6fogalomhoz tartozénak. Halmos (2005) a tartdés munkanélkilieket, a roma
népességet és az egészségkarosodottakat sorolja ide. Cserné (2006) munkatdrsaival
munkaerdé-piaci aspektusbdl hatranyos helyzetlinek irja le az alacsony iskoldzottsaguakat,
a tartés munkanélkilieket, a megvaltozott munkaképességlieket, a gyermekgondozasi
elldtasban részesil6ket, a 45 év felettieket és a korkedvezményes nyugdijasokat.
Megallapithatjuk, hogy a szerz6k altal emlitett munkaer6piac szempontjabdl hatranyos
helyzet(i csoportok kozott vannak egyezések, atfedések és eltérések egyarant.

A magyar szakirodalom elemzésekor az is kiderll, hogy némelyik csoportot
(egészségkarosodottak, menekiiltek) mas szerzék (Frey—Gere, 1992) a munkaerGpiacon
veszélyeztetettek (illetve kilondsen veszélyeztetettek) kozé soroljak. Ezek szerint
ugyanazon csoport hatranyos helyzet( és veszélyeztetett is egyszerre.

A hatranyos helyzet fogalma tobb prébalkozas ellenére a mai napig nem tekinthetd
tudomdanyosan meghatarozott kategdrianak. Tartalma altaldban attdl fligg, hogy
hasznalata milyen kontextusban meril fel.
A megkozelités maddja leggyakrabban
gazdasag-, illetve tarsadalompolitikai
aspektusu. A két d4gazat Osszefliggései
kovetkeztében a hatranyos helyzetnek
egymdsra épllsd, egymasbdl kovetkez6
tételei vannak. Azt is megallapithatjuk, hogy
a fogalom értelmezése koronként eltérg,

valamint a hatranyos helyzet( kategdriaban
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bizonyos rétegek mindig szerepelnek (példaul az egészségkarosodottak).

A hatranyos helyzet és a veszélyeztetettség fogalmdnak részletezésével, kibontdsaval
leggyakrabban a pedagdgia, a neveléstudomany és szocioldgia teriletén taldlkozhatunk,
itt tesz kisérletet tobb szerzé (Kozma, 1985; Gati, 2000; Liskd, 2002) is a fogalmak
tisztazasara.

A szakirodalom tanulmanyozasa alapjan elmondhatjuk, hogy a hatranyos helyzet és a
veszélyeztetettség kiulonbsége nem mindig tisztdzott. Az aldbbiakban a két fogalom
korszer( értelmezésén keresztil tesziink kisérletet a hatranyos helyzet definidlasara. Az 1.
tablazatban feltlintetett szempontjait tartjuk végiggondoldsra érdemesnek.

1. tablazat: A hatranyos helyzet és a veszélyeztetettség 0sszehasonlitasa

Hatranyos helyzet Kérdés Veszélyeztetettség
Eletfeltételekbol, Mibél Eletmédbol.
életkoriilményekbol. | kovetkezik?

Milyen kériilmények Hogyvan
kozott szocializalodik?| Mi a kérdés? szocializalodik?
A tarsadalmi karrier. Mi a tét? A mentalis egészség.
Nem tudja képességeit| Milven veszéllvel| Rossz a tarsadalmi

optimalisan jar? beilleszkedés
kifejleszteni. prognozisa.

A veszélyeztetett helyzetben nem a szocialis tartalom hangsulyos, hanem inkdbb a
pszichikus. A hatranyos helyzetben a tarsadalmi érvényesiilés all célként a kozéppontban.
Veszélyeztetett helyzetben a személyiség egészséges fejl6dése akaddlyozott, itt a tét nem
egyszer(ien a tdrsadalmi karrier, hanem a személyiség mentalis normalitdsa,
kiegyensulyozottsaga is. A hatranyos helyzet megallapitdsa a tarsadalmi status, mig a
veszélyeztetettség a személy fejlédésének vizsgdlataval torténik. Mindkét esetben
elmondhatd, hogy a szocializacié eltér az atlagostdl. Az elsé esetben azt kérdezziik, hogy
milyen korilmények kdzott szocializalddik, a mdasodikban azt, hogyan szocializalodik. Az
egyik a szocializacio feltételeit adja, a masik a szocializacido minGségét jelenti. Mig a
hatranyos helyzet inkdbb azzal a veszéllyel jar, hogy az egyes ember nem tudja
optimalisan kifejleszteni adottsagait, addig a veszélyeztet6 helyzetben a feln6ttkori
tarsadalmi beilleszkedés progndzisa rossz. A hatranyos helyzet és a veszélyeztetettség
O0sszehasonlitasat demonstrald tablazat
Osszegzése alapjan  azt  mondhatjuk,
hogy hatranyos helyzetli az a személy,
akinek életfeltételeibdl, korilményeibdl
kovetkez6 tarsadalmi karrierlehetGsége
nem biztositott.
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A hatranyos helyzet tehat a mi felfogasunkban a kdzvetlen kornyezet altal meghatarozott
szocializaciés folyamat, amelynek az egyéni integrdlodas szintjei szinte el6re
leképezhet6ek (a tarsadalom dltal nem befolyasolt, nem korrigdlt, nem szervezett
beavatkozds esetén). Amennyiben az elsGdleges szocializacidos szintér egészséglgyi,
anyagi, mentalis vonatkozdsban befolyasolja az egyén pszichoszocialis fejlédését, akkor a
szocializaciés folyamat jellemzG6i lehetnek a meghatarozéi annak, hogy az adott egyén
sikeres tarsadalmi integracid Utjara |ép vagy veszélyeztetetté valik.

A veszélyeztetettség fogalmdhoz kapcsoléddan a tdblazatban a hogyan szocializadlodik
kérdés szubjektiv viszonyuldsi rendszerét emeltik ki. Ebb6l az is kovetkezik, hogy a
hatrdnyos helyzethez hasonldan a tarsadalmi beilleszkedés esélyei gyengilnek, az el6re
vetithet életut progndzisa rosszabb esélyt jelent. Amig tehat a hatranyos helyzetben é16
egyének és csoportok szdmara van lehetdség (példdul human szolgdltatasok, kiilonb6z6
szint(i prevencidk biztositasaval) a tarsadalmilag elfogadott életpalya felépitésére, addig a
veszélyeztetettség esetén ez az esély jelentGsen csokken, és nem tiinik elégségesnek a
masodlagos szocializacids szintéren nyujtott segitség.

Mindezekbdl kitlinik, hogy a hatranyos helyzet megkozelitése nem azt jelenti, hogy a
megelGzés és/vagy kezelés csupan egyetlen professzié feladata. Nem lehet példaul a
nevelési-oktatasi intézmény egyedil kompetens a kiilonb6zé szintl prevencidkban
(gondoljunk csak a fogyatékossaggal é16 emberek esetére).

Természetesen az sem lehet igaz, hogy a hatranyos helyzetben lévé vagy potencidlisan
ilyen helyzetbe keril6k problémakérét oly modon prébaljuk meg kezelni, hogy
lemondanank a pszicholégia, szocioldgia, pedagdgia tudomanyanak elméleti és gyakorlati
segitségérdl. A prevencidban hagyomdanyosan részt vevd szakemberek mellett érdemes
egyltt dolgozni Uj szerepeket vallald professzionalisan felkésziilt munkatarsakkal.
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2. Munkaer6-piaci integraciot tdmogato eszk6zok a kirekesztettség ellen

A munkaerd-piaci integracié témaja mindenhol kulcskérdés a vilagban. Ehhez kapcsolddva
taldn a legfontosabb, hogyan lehet fenntarthaté munkaerd-piaci integraciét eredményezé
szolgdltatasokat létrehozni. Erre a kérdésre kereste a vdlaszt a Budapest Intézet egy
eurdpai unié altal tdmogatott projektje keretében. A projektben az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat szamara dolgoztak ki szakemberek — kilféldi mintak alapjan — egy olyan
eszkoztarat, amely alapja lehet egy fenntarthaté munkaerd-piaci integracios rendszernek
A tanulmany! bemutatja a rendszer kialakitasanak lépéseit:

1. A fenntarthatd munkaer6piaci integraciés szolgdltatasok és intézkedések
megtervezése és kidolgozasa

2. Afenntarthaté munkaerdpiaci integracids szolgdltatasok és intézkedések tartalma

3. A fenntarthaté munkaerépiaci integraciés szolgaltatdsok és intézkedések
értékelése

Az aldbbiakban izelit6t adunk a harom fejezetbél,amelyek segitsédget adnak a rendszer
mUkodésének elképzelésérdl.

1. Tervezés

,Altaldnossagban véve érdemes a gyors reintegracidra fokuszalni (ebbe beleértenddk az
ideiglenes, ugrédeszkanak tekintheté munkak is), és folyamatosan haladni afelé, hogy az
allaskeres6k tovabb maradjanak a foglalkoztatdsban, feltéve, hogy az aldbbi feltételek
legalabb egyike érvényesiil:

o Afoglalkoztataspolitika a munkaer6piac rugalmassagat hangsulyozza;

e A szervezet egyértelmlen a minél hamarabb munkdba kerilést célzo
megkozelitést alkalmazza;

e \Viszonylag magas a munkanélkiiliség, illetve a munkaerGpiac szerkezeti
atalakulason megy keresztiil.

Az aladbbi feltételek fennalldsa esetében ezzel ellentétben érdemesebb fenntarthatdbb (a

SZECHENY]I @

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocidlis
Alap

karrierfejlédést lehetévé tevs) munkdkat
keresni:

1Fenntarthatéa munkaerdpiaci integracio —

https://nfsz.munka.hu/Lapok/munkaugyi szolgalatok europa/content/fenntarthagp mp integraciqepdf).

b

MAGYARORSZAG : ey
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE


https://nfsz.munka.hu/Lapok/munkaugyi_szolgalatok_europa/content/fenntarthato_mp_integracio.pdf

e A munkaerdpiac szegmentaltsaga esetén;
e Ha viszonylag sz(ik a munkaerépiac;

e Ha a szervezetiink céljai kozott szerepel a jo parositdsok megtalalasa.

Jelenleg nincs az AFSZ-eknél &ltalanosan alkalmazott megkdzelités a munkaerd-piaci
integracié tekintetében, de magét a jelentését — az AFSZ 2020 stratégia mentén —
széleskor(i konszenzus 6vezi. EIGszor is elmondhatd, hogy a fenntarthatd (jelentds idén at
tartd) foglalkoztatds kulcselemnek tekinthet6. Masodszor pedig a fenntarthatd
munkaeré-piaci integracidhoz sziikség van az allaskeres6k készségei és magatartdsa,
valamint a munkaltatok sziikségletei kozotti szoros 6sszhangra. Masképpen fogalmazva az
érintetteket mind szakmai, mind személyes készségekkel fel kell vértezni, hogy ha
elvesztik a munkajukat, minél el6bb ismét munkdhoz jussanak, és rendelkezzenek a
foglalkoztatdsban maradashoz sziikséges készségekkel.

Ennek megfelel6en a szervezetlink fenntarthatdsag fogalma attdl fligg, hogy — a stratégiai
célokat figyelembe véve — mennyire kiterjedt definiciét kivanunk alkalmazni. Harom
dimenzidt kell mérlegelniink:

o A foglalkoztatdsba vald hosszu tavu (a munkdnak a munkaviszony tartamadval
mérhet6 mennyiségére fokuszald) integracid, melyet altaldban negyed- vagy
félévente mérnek;

e A Kkarrierben valo el6relépést jelentd munkahelyre torténd integracié (a
munkakozvetités minéségére fokuszalva), ami altaldban a fizetés, illetve bevétel
novekedésével mérhetd;

o Az allaskeresdk foglalkoztathatdsaga (azaz hogy mennyire vannak 6sszhangban az
allaskeres6k készségei a munkaerépiac igényeivel), ami altaldban a munkaba vald
visszatérés és munkahelyvaltas sebességével mérheté.

A fenti hdrom meghatdrozas kozotti valasztaskor tobb kérdést is figyelembe kell venniink.
A sajat szervezetiink stratégiai céljai — és igy a fenntarthatd integracio ott alkalmazott
értelmezése — nagyban befolydsolja, hogy melyik meghatadrozast hasznaljuk. Tobb
gyakorlati érv (egyszer(iség és vilagossag a mikodési gyakorlat korai szakaszaiban) is szél
amellett, hogy sok AFSZ fejl6désének jelenlegi szintjén érdemes az elsé dimenzidra
fékuszalni.

Az els6 kérdés, amit fel kell tenniink, hogy
lehetséges-e a szervezetlink

fenntarthatésdg fogalmaval egyensulyt
teremteni a gyors és hosszi tavu
munkaerépiaci reintegracio  kozott. E
tekintetben a munka mennyiségén
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mind a munkanélkiliség, mind az azt kovets foglalkoztatas idGtartamat. Ezzel szemben a
munka minGségére vald fokuszalas oda vezethet, hogy ,varjuk a megfelel6 lehetfséget”,
ami pedig kevésbé mozditja el6 a gyors reintegraciot. Az allaskeres6k tovabbképzése
végss soron jobb kildtasokhoz vezet mindkét szempontot tekintve, de ez id6be telik.

Masodszor, gyakorol az AFSZ-iink (kozvetlen) befolydst ezekre az eredményekre? E
tekintetben a tovabbképzésre kozvetlen hatast gyakorolnak a munkanélkiiliség idGszaka
alatt biztositott intézkedések és szolgaltatasok, és az AFSZ a munkaltatoknak szél6
intézkedések és szolgaltatdsok gondos kialakitasaval (pl. tdmogatott munkahelyi képzés
biztositasaval) kdzvetett mddon hatast gyakorolhat a munkdban valé elhelyezkedést
kdvets kezdeti tanulds sziikséges mennyiségére. Az AFSZ a hosszu tdvon munkéban téltott
idére is kozvetlen hatast gyakorolhat a megfelel6 intézkedések és szolgdltatasok
alkalmazdasdaval. Az AFSZ csak korlatozott befolyast tud gyakorolni a munka minéségére a
munkak kialakitdsa terén, és ezt is csak egy korlatozott idészakon beliil (kozvetlenil a
munkdaban vald elhelyezés utdn), azdltal, hogy javitja az allaskeres6k és a munkahelyek
Osszeparositdsdanak minGségét.

Harmadrészt, a definicié alapjan értelmezett eredmények viszonylag egyszer(i és
megalapozott médon mérhet6k? A foglalkoztatas id6tartama mérhetd a legkdnnyebben,
ezért optimalis megoldast jelent — jelenleg is szamos szervezet méri. A munkaerd-munka
parositdsok minGségének mérése is életképes moddszernek tlnik (tekintettel az egyes
AFSZ-ek rendelkezésére allé jelenlegi adatforrasokat), de tébb elemzéssel és nagyobb
munkaterheléssel jar. Az allaskeres6k foglalkoztathatésaganak méréséhez ujfajta
adatgydjtési mddszerekre van sziikség, ezért valdszin(leg koltségekkel jar.

Negyedrészt, érthetd, hiteles és kdnnyen kommunikdlhaté a definiciéo? A hosszu tavu
foglalkoztatds (minGség) feltehetéen 06sszhangban all ezekkel a feltételekkel, mivel
kdzvetleniil (ha az AFSZ felel a juttatdsokért is) vagy kdzvetetten (ha az AFSZ csak
szolgaltatasokat és intézkedéseket finansziroz) hatast gyakorol az AFSZ koltségvetésére,
és konnyen megérthetd. A masik két megkozelités kevésbé tlinik hasznosnak, mivel csak
kozvetett hatast gyakorolnak az érintettekre, és értelmezésiik is nehézkesebb.”

2. Kidolgozas

Az AFSZ-ek munkaer6-munka-pérosité
eszkdzeinek az allaskeres6k (szakmai és
személyes) készségei és kompetencidi

pontosabb felmérésének beépitésével vald
fejlesztése fontos kezdeti |épést jelent
afelé, hogy elGsegitsik az allaskeres6k
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munkavallalok jobban megfelelnének a munkaltatok igényeinek. A készségek
felmérésének a jobb pdrositdsok elésegitése mellett két tovabbi pozitiv hatasa is van.
ElGszor is az llaskeresd jobb ralatast nyer sajat készségeire, erésségeire és preferencidira,
ami hasznos input lehet a karrier-tandcsadas soran. Masodszor pedig, ha a munkaltatok
tisztaban vannak vele, hogy az AFSZ parosité eszkdzeivel hatékonyabban kiszlrhetik az
alldskeresdket, akkor hajlamosabbak regisztralni a megnyilt allaslehetéségeket az AFSZ
weboldaldn, ami tobb (potencialis) allasajanlatot jelent az allaskeres6k szamara.

Az elsé Iépés ennek megfelel6en egy kompetencia- és készségfelmérd rendszer kialakitdsa
vagy adaptalasa. Ez segit meghatdrozni, hogy mely készségek elengedhetetlenek, illetve
hasznosak egy-egy potencialis foglalkozas esetében, és melyeket érdemes a szakmai
osztalyozastdl fuggetlendl is keresni. Emellett a kataldgusba az altalanos készségeket (pl.
kommunikacios és problémamegoldd készségek) és egyéb kompetencidkat (nyelvi és IT-
készségek) is bele kell foglalni.

A masodik lépés kidolgozni egy olyan kompetenciadiagnosztikai eszkozt, amely
segitségével az allaskeres6k értékelhetik sajat készségeiket, magatartdsaikat és
kompetencidikat, majd buzditani kell az allaskeres6ket ennek az eszkéznek a haszndlatara.
Az els6 kérdés, hogy ondiagnosztizald eszkozoket, vagy az allaskeres6 és a munkaigyi
tanacsadé kozotti tanacsaddsi alkalmak soran hasznalandd eszkdzoket dolgozzunk ki. Az
utdbbi mddszer pontosabb eredményekkel kecsegtet, de a kdltségvonzata is magasabb. A
mindkét megkozelitést alkalmazé dan példa azt igazolja, hogy ezzel pontosabb és
hasznalhatdbb eredmények érhetdk el, kilondsen a nem 06nallé allaskeres6k csoportja
tekintetében. A masodik kérdés, hogy az oOnéletrajz elkészitése mellett kotelezbvé
tessziik-e a részvételt és ezen diagnosztikai eszk6zok haszndlatat az allaskeresék szamara
roviddel a nyilvantartasba vételt kovet6en. A lehet6 legtdbb allaskeresé készségeinek
feltérképezésével javithatdé a munkakozvetitési szolgaltatasok hatékonysaga, de a
koltségek magasra rughatnak, ha a diagnosztikat a tanacsaddkkal folytatott személyes
beszélgetések soran kell elkésziteni.

A harmadik |épés lehet6vé tenni a munkaltatok szdmdra, hogy ugyanezen
készség/kompetencia-feltérképezé rendszert alkalmazzak az  allaslehetGségek
regisztraldsakor (lehetévé téve a szlikséges készségek fontossagi sorrendjének
feldllitasat), valamint 6sztonozni 6ket ennek a funkcionak a hasznalatara.

Ha egy kicsivel magasabb szinten vagyunk, fontos megallapodast kétni az allashirdetési
portdlokkal arra, hogy az ott el8sz6r meghirdetett 4llaslehetéségek az AFSZ

SZECHENYI @

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocidlis
Alap

allasadatbazisaba is tovabbithatdk
legyenek, valamint hogy azok kompatibilis

készség- és kompetencia-térképet
alkalmazzanak.

Végil pedig szikség van egy, a szakmakon
és személyes kompetencidkon, készségeken
és tulajdonsagon alapulg,

12

MAGYARORSZAG =~ —=
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



digitdlis/automatizalt munkakozvetitési modszerre. Az AFSZ-ek korabbi, ilyen pérositasi
eszkdzokkel kapcsolatos tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy érdemes j6, de nem
tokéletes pdrositdsokat alapul venni az allaskeres6 és a tandcsadd kozotti parbeszéd
soran. Ez azért is el6nyds, mert elGsegiti a gyorsabb és mennyiségileg nagyobb
munkakozvetitést ahelyett, hogy egy esetleges (sokkal) kés6bbi ,tokéletes parositasra”
varnank.

A fenti ,legjobb gyakorlat” szerinti parositasi eljarast a fenntarthatd foglalkoztatas
érdekében tovabbi eljardsokkal és szolgdltatasokkal kell kiegésziteni. Ezek koziil az elsé a
munkaltatoktol a pdrositasok mindsége tekintetében kapott visszajelzés, amely lehetévé
teszi a munkakozvetités ,finomitasat”. Ezen informaciok némelyike kiszlrhet6 az
allaskeres6nek az ezekre az allashirdetésekre vald jelentkezését kovetd allasinterjuk
szamabdl — Osszehasonlitva a visszahivdsok ardnyat a tokéletes és kevésbé tokéletes
parositasoknal kovetkeztethetilink arra, hogy az utdbbiak a parositds eredményességének
jelentés csokkenését eredményezik-e. Ezenfelliil érdemes lehet felmérést lefolytatni a
munkaltatdk kérében a hozzajuk kdzvetitett jelentkezékrdl, hogy megbizonyosodhassunk
a visszautasitas potencidlis okairdl (bar ez dltaldban csak azon dllaskeres6k esetében
mukodik, akiket legalabb interjura behivtak). A tovabbi informacidk beszerzésének
feladata igy a munkaltatéi elkotelezettség kiépitésének funkcidjara (lasd kés6bb
ugyanebben a részben) helyezhetd at.

A kompetenciaalapu kozvetitéssel kapcsolatos masodik lényeges kérdés, hogy javitja-e a
nehezen elhelyezhetd (vagy kevésbé 6nalld) allaskeres6k munkakeresési esélyeit. Nagyon
valdszinl, hogy fdokuszalt ,munkavadaszok” — olyan munkaltatdi tandcsadék, akik
kifejezetten a nehezen elhelyezhet§ Aallaskeres6k kompetencidinak és készségeinek
megfelel6 alldasok utan kutatnak — alkalmazdasaval felfedezhet6k ,rejtett” allashirdetések
is e csoport szamara. Ez a médszer azért is elényds az AFSZ-ek szamara, mert igy helyi
ismereteket szerezhetnek a munkaltatdkrdl és azonosithatjak készségsziikségleteiket. Van
még néhany nyitott kérdés, példaul hogy miként tovabbithatdk az ezen ,allaskutatd”
tevékenységek soran osszegyl(ijtott informacidk a munkaligyi tanacsadok felé, valamint
altalanossagban, hogy hogyan szervezhet6k meg a legjobban a munkaltaték személyzete
és a munkatigyi tanacsaddk kozotti kapcsolatok.

J6 kiinduldpont lehet a munkaligyi
tandcsadok részére a helyi munkaerépiacon

megjelend allashirdetésekkel kapcsolatos
adatokbdl generalt jelentések, valamint a
munkaltato-, illetve 3allaskeres6-orientalt
tanacsado kozotti rendszeres

SZECHENYI @

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocidlis
Alap

megbeszélések bevezetése.”

13

MAGYARORSZAG =~ —=
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



3. Ertékelés

»Az dllaskeres6k foglalkoztatasanak nyomon kovetése elengedhetetlen ahhoz, hogy
eredménykozpontl teljesitménymutatdkat hozhassunk létre és le tudjuk mérni az
alternativ intézkedések és szolgaltatasok hatékonysagat.

A folytatashoz mérlegelniink kell, hogy milyen tipusu adatok dllnak a szervezetiink
rendelkezésére, illetve  tehet6k  elérhetévé (az adatvédelmi szabdlyok
figyelembevételével) az allaskeres6k nyomon kovetésére. Ezek az alabbiak:

e Munkanélkiliek nyilvantartasa;

e A munkanélkiliek nyilvantartasahoz — akar rendszeresen, akar eseti jelleggel —
kapcsolt tarsadalombiztositasi (vagy adéiigyi) nyilvantartasok;

o Az allaskeresdk tekintetében végzett utankovetd felmérések.

A legalapvetébb szinten lehet&ségiink van elemezni a munkanélkiliség ismételt
felbukkandsat a munkanélkiiliek nyilvantartasa alapjan, rendszeres id6kozonként
ellen6rizve, hogy a munkanélkiliséghdl kikerilt allaskeres6k visszakeriilnek-e a
nyilvantartasba.

Ha a szervezetiink képes rendszeresen osszekapcsolni a munkanélkiiliek nyilvantartdsat a
tarsadalombiztositasi nyilvantartasokkal, akkor szdmba vehetjik a munkaba allast
kovet6en bejelentett munkaviszonyban toltétt idét is. Tekintve, hogy az allaskeresék
palydjanak nyomon kovetésére ez a leghatékonyabb médszer, amennyiben a
szervezetlink még nem rendelkezik adat-6sszekapcsold eljardsokkal, érdemes fontoldra
venni az ilyen eljardsokba valé befektetést. Mivel azonban a munkaltaték nem feltétlenl
jelentik be pontosan a munkaviszonyokat, az adminisztrativ — a tdrsadalombiztositdsi vagy
munkanélkiliek nyilvantartdasaban nem szerepl6é Aallaskeres6kre vonatkozd — adatok
kib6vithet6k az allaskeres6k tekintetében végzett rendszeres utankovets felmérésekkel.

Amennyiben nem lehet kapcsolt tarsadalombiztositdsi adatokat beszerezni az
allaskeres6krél (gyakorlati-mddszertani vagy jogi-adatvédelmi problémdk miatt), akkor
el6re meghatarozott id6pontokban felméréseket kell végezni a (volt) allaskeres6k
tekintetében. Ez igen koltséges folyamat lehet, mivel megfelel6 mintara van sziikség
ahhoz, hogy megbizhaté becsléseket tehessilink a helyi iroda szintjén — kiiléndsen, ha az
adatokat teljesitménymutatdként
szeretnénk felhasznalni. Az adatgydjtés

tovabbi hatrdnya, hogy a sok, nem a
felmérésbél szarmazd hiba (pl. visszahivasi
hiba) ellehetetlenitheti, hogy bizonyos
kérdésekkel (pl. a munkaviszonyban toltott
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»A szolgdltatdsokat és intézkedéseket Osszehasonlitd, a résztvevék altal elért
eredményeket a velik 0©sszehasonlithatd, részt nem vevé személyek eredményei
tikrében vizsgald értékelések elengedhetetlenek az ilyen programok eredményeinek
megértéséhez. Kezdetnek a szervezetiink felllvizsgdlhatja a jelenlegi értékelési
eszkozoket, és beépithet a munkaba vald visszaalldsban elért eredményekre vonatkozé
mutatdkat (pl. a munkaviszonyban t6ltott id6) a szolgaltatasok és intézkedések értékelése
soran rendszeresen vizsgalt mutatok kozé.

Sok szolgdltatas, amely feltehetéen hozzdjarul a fenntarthaté foglalkoztatashoz, a
tesztelés vagy kezdeti végrehajtas szakaszdban van (ilyen pl. a munkaba allads utdni
tdmogatas). Ez egyediildlld lehet&séget kindl az AFSZ-ek szdmara, hogy randomizalt
kontrollvizsgalatokat végezzenek az Uj, igéretes szolgaltatdsok tekintetében anélkil, hogy
felbomlasztandk meglévé eljarasaikat. Kiilondsen hasznos megvizsgalni azt, hogy
ugyanazon szolgaltatasi koncepcid kulonféle valtozatai hogyan viszonyulnak egymashoz.
Ezenfelll érdemes randomizalt kontrollvizsgalatokon keresztil értékelni az egyes, akar
kompetencidk, akar készségek vagy 6nallésag alapjan kivalasztott allaskeres6k szdmara
kiegészit6 szolgaltatasokat biztositd intézkedéseket.

Ezek az értékelések felhasznalhatok a politikdk kialakitasanak megértésére és
yfinomitdsdra” azdaltal, hogy lehetévé teszik a szervezet szamdara a programok
hatékonyabb valtozatainak azonositdsat. Ez aztdn felhasznalhaté az egyes szerkezeti
elemeknek a hozzaadott érték novelését célzd korrigalasara. Jelenleg a legigéretesebb
vizsgalhaté terilet a munkdba 4llas utani tdmogatas. Vizsgalhatd a szerkezeti elemek
relativ hatékonysaga, ideértve (a) a tamogatas hosszat, (b) azt, hogy a coachingot
munkaiigyi tanacsadoék, kiilsé coachok vagy munkahelyi kollégak végezzék, (c) valamint a
coaching intenzitasat is.

Ezenfelll az értékelések — a joléti tdmogatasokkal, a szolgaltatasok koltségeivel és az
allaskeres6k munkdba allas utani jovedelmével kapcsolatos adminisztrativ adatokkal
kombinalva — felhasznalhatdk ezen programok koltségeinek és hasznainak kiszamitasara
is. Kiilonosen alkalmasak annak megitélésére, hogy a fenntarthaté foglalkoztatas miként
eredményezheti az AFSZ koltségeinek csokkenését azaltal, hogy csokkenti azt az idét,
amelyet az allaskeresGk tamogatottként toltenek, valamint noveli a munkaviszonyban
toltott idot.”
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3. Munkaeré-piaci szempontbdl hatranyos helyzetii csoportok fébb jellemzgi

Magyarorszagon az aldbbi csoportok tekinthet6ek munkaerd-piaci szempontbdl
hatranyos helyzet(inek:

e etnikai kisebbséghez tartozoék,

e palyakezddk,

e aluliskoldzottak,

e tartds munkanélkiliek,

e megvaltozott munkaképességl személyek,
e noék,

e id&skoruak.

A palyakezd6k munkanélkiilisége taldan a legsulyosabb tdrsadalmi probléma. Amikor
kilépnek az oktatdsi-képzési rendszerbdl és nem tudnak elhelyezkedni, szembesiilnitk kell
azzal a ténnyel, hogy feleslegesen tanultak, nincs rajuk sziikség. Ez egzisztencidlis és
moralis probléma is egyben, ami egész életutjukat befolydsolhatja.

Az pdlyakezd6k munkanélkiliségének csokkentése érdekében programokkal proébaljak
segiteni az elhelyezkedést:

- Szakképzés rendszerébe valé beavatkozas

- Fiatalok foglalkoztatasanak tdmogatdsa: a munkaltatét Osztonzik, hogy
fiatal pdlyakezd6ket foglalkoztassanak (kiilonb6z6 formdju  allami
tdmogatas, add- és tb kedvezmények). A cél, hogy az ily mdédon felvett
fiatalokat a kés6bbiekben tovabbfoglalkoztassak.

- Allami foglakoztatasi programok: kdzpénzbdl finanszirozott pétldlagos
munkahelyteremtések; keretében olyan koézérdekldi munkat végeznek,
amelyet forrashiany miatt egyébként nem tudndnak beinditani. A
tdmogatas mértéke, id6tartama orszagonként eltéré.

- Foglalkoztatasi garancia: altaldban a hosszabb ideje munka nélkil levd
fiatalok munkdhoz juttatdsat segiti; segélyezésik helyett garantalt
munkahelyet biztosit szamukra.

A palyakezd6kon belil kiilonosen
veszélyeztetettek a halmozottan hatranyos

helyzet( fiatalok, pl. az dllami gondozottak;
a szocidlisan veszélyeztetettek; az
egészségkarosodottak; az aluliskolazottak;
oktatasbdl lemorzsolddottak, stb.
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Jellemz6: alacsony iskolai végzettség, szakképzetlenség, beilleszkedési problémak, nem
piacképes szakmai képzettségek, deviancia. Hatranyaikat novelheti az etnikai
hovatartozds; a palyakezd6ként megélt inaktivitdas; a sok esetben generacids
munkanélkiliség; hatranyos helyzetl telepilésen élés, stb. F6bb problémdik: az
iskolarendszerrel szembeni ellenalldas, a létfenntartas nehézségei, tajékozatlansag, a
befogadd kdrnyezet hianya.

A halmozottan hatranyos helyzetl fiatalok munkaerG-piaci helyzetének a javitasa az
atlagosnal is nehezebb. Esetiikben:

- csokkenteni kell a veliik szembeni elGitéletességet,

- az iskolai kudarcok miatt kialakult tanuldi gatlasokat és onértékelési
zavarokat;

- potolni kell a hidnyzo ismereteiket;

- fejleszteni szlikséges készségeiket és személyiségiiket;

- kompenzalni a szocializacids zavarokat;

- segiteni az élet, a munka, a tanulas teriiletén jelentkezd konfliktusok
értelmezését és kezelését.

A munkaerd-piaci szempontbdl a fiatalok, féként a pdlyakezd6k esetében kilénosen
fontos, hogy a programokban az aktiv eszk6zok domindljanak. Olyan célzott
tdmogatasokra is sziikség van, amelyek 0sztonzik a munkaltatdkat a palyakezdé fiatalok
foglalkoztatdsara. Emellett a fiatalok munkaer6-piaci esélyeinek noveléséhez sziikséges,
hogy az oktatds és képzés tartalmi és szerkezeti szempontbdl egyarant igazodjon a
munkaeré-piaci igényekhez.

Mindemellett tanacsadassal is segithet6 a palyakezd6k munkaerd-piacra vald integrélasa.
Elkezdhet6 akar a palyaorientdcios tanacsadassal, hogy a munkaeré-piac kivdnalmainak és
természetesen sajat érdekl6désének megfelel§ szakmat valasszon az egyén.
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Szakképzetlen csoportok jellemzése

Szakképzetlen, altalanos iskolat nem végzettek jellemzése

A palyaorientdcid jelent6sége masképpen vetédik fel a befejezett, altalanos iskolai
végzettséggel nem rendelkez6, hatranyos helyzet(i fiatalok életutjaban. Itt jelent&sen
keveredik az iskolarendszerl képzésben rejl6 lehetGségek, valamint az iskolarendszeren
kivili szolgaltatasok és tamogatdsok rendszere. Mind a hazai hagyomanyok, mind a
nemzetkozi tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy kilénb6z6 tamogatd rendszerek
nélkil az iskoldbdl kiesett csoportok palyaorientaciéja nem valésulhat meg. A
halmozottan hatranyos helyzet(i fiatalok, kiléndsen az etnikumhoz tartozék nehezen
tartanak |épést az daltalanos iskola kovetelményével. Ebbdl kdvetkezéen koziillik jelent6s
szamban kerilnek ki azok, akik az iskolakoteles kort elérve nem fejezik be a nyolc
altaldnost és lemorzsolédnak az iskolabdl. Meggy6z6désiink, hogy az iskolai
tanulmanyokhoz kapcsoléddé kudarcok egy védekez6 magatartast alakitanak ki e
fiatalokban. E csoport fiataljai tulélési technikdkat alkalmaznak az iskoldkban és a
kudarcok miatt nem alakul ki a rendszeres munka igénye, valamint a munkdhoz, a
teljesitéshez kapcsoldodd 6rom sem. A munka vildgdban torténd eligazodashoz azonban
szlikséges az az érzelmi éimény, hogy a munka révén az ember pozitiv el6nyokhoz jut, igy
a hatranyos helyzetl csoportokban a lemorzsolédas id6szakara ez az éilmény nem alakul
ki, igy az iskolatdl, a tanulastél, a munkatdl valé elfordulas térvényszerlinek tekinthetd.
Ehhez hozzajarul még a szocializaciés modellek ellentmonddsossdga, mint pl. a szlildk
aluliskolazottsaga, munkanélkilisége, szegénysége stb. E csoportok szamara a XXI. szazad
munkaer@piacan addig semmiféle esély nincs, mig az alapiskolai végzettséget meg nem
szerzik, illetve amig nem kapnak egy palyaorientacids tdmogatast, melynek eredménye a
sikeres szakmavalasztas lehet.

JelentGs szerepe van e csoportok bevondsakor az életkornak is. Hazai tapasztalataink
alapjan 35 év alatt sikerilt bevonnunk felzarkéztatd képzésbe fiatalokat. A 8. altalanos
iskolai végzettséget megszerz6 fiatalok tanuldsi motivacidjaban jelent6s szerepe van az
egyéni célnak, amely fiuk esetében tobbnyire jogositvany, mig a lanyok, asszonyok
esetében olyan szakmak, amely révén esetleg elhagyhatjak — a munkavallalas id6szakara —
a teleplilésiket.

A 35 és 50 év kozotti korosztaly szamara az
an. betanitasos tipusu képzések
jelenthetnek kiutat, amelyeknek

idSintervalluma viszonylag révid, pl. 3 nap,
1 hét és az oktatds dominancidjat a
gyakorlati jelleg adja.
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Az 50 és 65 év kozotti korosztdly szamara csak a sajat lakéhely és haz kordli
tevékenységhez kapcsolddd kompetencidk fejleszthetGek. Ezek fejlesztésére viszont
rendkivili moédon sziikség lenne a férfiak esetében minden hdazhoz kapcsolédd
tevékenység, pl. zar javitas, Uj technikai eszkozok kezelésének megtanitasa, esetleg a
szamitdgépes szolgaltatdsok igénybevételére valo felkészités adhat kitorési pontot.

Szakképzetlen, altalanos iskolat végzettek jellemzése

Hatranyos helyzet(i csoportok kozé tartoznak azok a fiatalok is, akik viszonylag sikeresen
atvészelték az altaldnos iskolai éveket, de tanulmanyi eredményik ,csak” a szakiskolaba
torténd jelentkezést teszi lehetévé. Ezen fiatalok a lakéhelylikhoz legkdzelebbi szakiskolat
valasztjadk, amelynek szakmai képzésérél alig tudnak valamit. Tobbnyire
tankotelezettséglik miatt iratkoznak be a szakiskoldba és a 9., 10. osztalybdl
morzsolddnak le. E fiatalok csak abban kiilonboznek az el6z8 csoporttél, hogy van
altalanos iskolai végzettségiik, amely azonban tobbnyire kevés készség szintli ismeretet
takar (pl. értS olvasas hidnya, gyenge irdskészség stb.). Erzelmi kotédésiik a tanuldshoz
tobbnyire negativ, munkdhoz vald viszonyuk csak a megélhetésre koncentrdl és kivald
utanpotlast biztositanak a fekete munkanak, mert az elsédleges munkaerdpiacon
esélytelenek. E csoportok felzarkoztatasa egyértelm( gazdasagi igény, amely azonban
nem tdrsul tarsadalmi konszenzussal. A nehézség abban van, hogy a halmozottan
hatranyos helyzet(i fiatalok pdlyaorientacidja képesség- és készségfejlesztése, a
munkahoz valé pozitiv viszony elfogadtatdsa jelentés gazdasagi raforditast igényel a
tarsadalomtdél. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan a civil szervezetek szerepe valik
jelentGssé e terileten, kiilonos kistérségi 6sszefliggésben.

A csoportok életkori megoszlasa itt viszonylag széles skdlan mozog, hiszen 45-50 éves
szakképzetlen 8 dltalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 férfiak és nék is talalhatdk
kozottlik. Kiemelheté a tanuldashoz valé negativ viszonyuk, amely kulcsképességek
fejlesztése és felzarkdztatd képzés nélkil nem maodosithaté.

A 16-35 év folotti korosztaly viszonylag kénnyen mobilizalhaté a tanuldsra. A média és az
informacidéaramlas miatt vildgossa valt szdmukra, hogy szakmai végzettséghez kell jutniuk.
A szakmai képzésbe valé bevondst akaddlyozza az, hogy a tanulast, mint tevékenységet
rovid ideig gyakoroltdk, Iényegében nincsenek tanuldsi technikai.

A 35-50 év kozotti korosztaly szakmai
képzésbe valé bevondasat nagymértékben

meghatdrozza csaladi helyzete és egészségi
allapota. Ezért egy komplex szocialis statust
kell meghatdrozni a  palyaorientdcid
folyaman és els@sorban a felhalmozédott
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csoporton belil specialis réteget alkothat a kiilfoldon munkat vallalok csoportja, ahol a
nyelvtuddshoz kapcsolddé képzés is igen jé vonzeré lehet.

Az 50-65 éves korosztdly tanulasi igénye és tanulasra vald képessége csekély. Szamukra a
kisegité munkakhoz sziikséges minimalis ismeretek atadasa lehetséges, pl. a konyhai
kisegité vagy a falusi turizmushoz kapcsolédd alapismeretek. A férfiak szamara a
mezG6gazdasagi és élelmiszeripari ismeretek feltjitdsa és megujitasa, pl. a bio termelésbe
vald bevondsuk adhat kitorési pontot. A kapcsolddd gépek, eszkd6zdk karbantartdsara
sz016 informaciok is segithetnek a mindségi munkara vald felkészitésben. A képzések csak
munka mellett és gyakorlatorientdltan bonyolithatok le.

A né6k Foglalkoztatottsaga altaldban alacsonyabb, mint a férfiaké, ezért sok orszagban
munkaba helyezésiket ,ndspecifikus” intézkedésekkel segitik. Hosszabb tavon a nék és
férfiak kozti esélyegyenlGséget célzé cselekvési programokkal segitik a n6k munkaer6-
piaci helyzetét

A munkaerG6-piaci egyensuly megteremtésére, valamint a munkanélkiliség csokkentésére
a '70-es évektdl torekedtek a nemzetkozi gyakorlatban pl. a részmunkaidds foglalkoztatds
bevezetésével a n6k korében.

A n6k munkaeré-piaci veszélyeztetettségének okai:

- Magas létszamban vannak jelen a MN-séggel kilonésen fenyegetett
munkakorokben

— A n6k iskolazottsagi szinvonaldnak emelkedése nem aranyos a szakképzettségi
szinvonalukkal,

- Csaladi kotottségik miatt nem elég mobilak, ezaltal munkaltatoi szemmel nem elég
megbizhatdak,

— A szilések és a gyermek gondozdsa miatt rovid ideik elhagyjak a munkaerd-piacot,
tuddsuk szinvonal rosszabbodik.

A n6k mindennek ellenére jobban viselik a MN-séget, mint a férfiak, amely adddhat a

tradiciokbdl és a csaldadban betoltott szerepbdl is.

A nék visszaintegralasa a munkaerd-piacra, altaldban akkor a legsziikségszeribb, amikor
gyermekvallalds utan Ujra szeretnének dolgozni. Az ilyesfajta visszatérést csoportos
tandcsadassal a legcélszerlbb elGsegiteni.
El6sz6r is az anyukanak is meg kell szoknia,
egy rendszert, ami nem a gyermek

tempodjahoz idomul, hanem a munka
vildgdéhoz, ezdltal valamilyen szinten el is
kell szakadnia a gyermekét6l. Ha mindez
sikeresen megtortént, konnyebben lehet
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erre a feladatra, mert az anyukdk itt egymas kozott megbeszélhetik, milyen
nehézségekkel allnak szemben, valamint azt, hogy ki hogyan tudja ezeket a problémakat
athidalni.

Megvaltozott munkaképességliek:

A megvaltozott munkaképességliek munkanélkiliségi aranya kb. 6tszorose, mint az atlag
munkavallaléké. A magasan fejlett orszdgok megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatdsat célzé programjaimnak két f6 irdnya van:

- Foglalkoztatdst segit6 aktiv beavatkozas,
—  Jovedelempétld v. kiegészit6 passziv juttatasok.

A fejlett orszagok proébaltdk megakadalyozni ezt a tendenciat, ennek érdekében
rehabilitacios modelleket terveztek, melyeknek |ényege:

—  Avrehabilitaciot kozponti, dllami szervezet fogja dssze,

— Célja a tartés MN-ség kialakuldsdnak megel6zése, az egyén
munkaképességének helyredllitasa, ill. foglalkoztatdsanak segitése,

—  Afoglalkoztatast pénziigyi kedvezményekkel segitik el

- A rehabilitdcié a sériilt embereknek téritésmentes, aki nem vesz részt
benne, tobbnyire nem kartalanitjak.

A megvaltozott munkaképességli emberek reintegracidja az egyik legnehezebb feladat.
Nem csak azért, mert jelent6sen kedvezdbb a rokkantsagi segély, mint a munkabér,
hanem azért is, mert az orszdg még mindig nincs teljes mértékben felkésziilve arra, hogy
megvaltozott munkaképességli embereket alkalmazzon.

Foglalkozasi rehabilitacio formai a gyakorlatban:

- Kotelez6 foglalkoztatas

- Nyilt foglalkoztatds

- Onfoglalkoztatas (kisvallalatok)

—  Uj technoldgidk szerepe

- Védett foglalkoztatas

- Munkaaddkat 0sztonzd
sémak

- Segit6 programok

- Szelektiv elhelyezés irodaja
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orszagokban is nagyon hosszu id6t vesz igénybe, mert a legtobb orszagba a rokkantsagi
segélyek ardnya igen kedvez6 a munkabérekhez képest.

Tartésan munkanélkiliek jellemzéi:

- szamuk még akkor is emelkedést mutat, mikor a munkanélkiliség mar csokken

- tartés munkanélkiliek altaldban kevesebb emberi t6kével rendelkezne (pl.
alacsony képzettség, tapasztalat hianya)

- északi orszagokban a tartés munkanélkiliek tébbsége férfi, mig a mediterran
orszagok adatai n6i dominancidt mutatnak

- pontos meghatarozhaték azok a foldrajzi korzetek, melyekben a tartds
munkanélkiliséggel valé fenyegetettség jelent6sen meghaladja a mds korzetekben
él6két (infrastrukturalisan elmaradott térségek).

- altaldnos jellemz6 az etnikai kisebbségek magasabb aranya, generdcidsan
Ujratermelédik

- atartdés munkanélkiliség a gazdasagi fellendilés idején is jelen van,

- depresszid, ongyilkossagi hajlam

- segitség nélkil nem tudnak visszakerilni a mep-ra

- nehezen jut vissza a munkaerd-piacra

- kezelését joval elGbb el kellene kezdeni annal, mint amikor mar realizalédik

A tartés munkanélkiliség kovetkezményei:

- perspektivatlansag, nincs jov6kép,

- akulsé kapcsolatok fokozatos leépiilése, majd megsziinése,
- csaladon bellli bomlasi folyamatok,

- amunkanélkiliek id6strukturaja 6sszeomlik,

- Onértékelés sériilése (negativ érzelmi jellemzgk),

- egészségi allapot romlasa,

- egzisztencidlis bizonytalansag.

Legnagyobb problémat az jelenti, hogy a munkaer6-piacrdl tartdésan kiszoruld rétegek
tartésan berendezkednek a munkanélkili allapotra, nem vesznek részt a segit6
programokban, sokan segélyekbdl,
tarsadalmi juttatasokbdl élnek, melyet

fekete munkaval egészitenek ki. Ezaltal
kialakul egy olyan munkanélkili
szubkultira, mely hosszu tavon biztositja a
kiilontsen veszélyeztetett munkanélkiiliek
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4. A hatranyos helyzet(i csoportok munkaerd-piacra jutasat tamogaté
eszkozok

4.1 Munkanélktliségrél, munkaeré-piacrdél altaldban

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2019. évre vonatkozé munkaerd-piaci folyamatokat
elemzd jelentése szerint a foglalkoztatottsag novekedését némi faziskéséssel kovetve, a
munkanélkiliek szama folyamatosan csokken a 2012. évi 473 ezres lokalis csucs ota.
2018-ban az ENSZ szakosodott munkaligyi szervezete, az ILO definicidjanak megfelel6
munkanélkiliek szama 172 ezerre csokkent, ami 3,7%-os munkanélkiiliségi ratanak felelt
meg. A létszam 20 ezerrel volt alacsonyabb az egy évvel korabbinal, mikézben a rata 0,4
szdzalékponttal mérséklédott. Az év utolsé negyedévében 167 ezer volt a munkanélkiliek
szdma és a jelent6s volumen( munkaer6-kereslet eredményeként a legaldbb egy éve
munkat keres6k aranya is csokkent, 40,0-r6l 39,1%-ra, mikdzben a munkanélkiiliként
toltott id6 atlagos hossza 15,6 honaprél 14,8 hénapra mérséklédott. A munkanélkiliség
terlileti kulonbségei azonban a munkaer6-piaci helyzet Aaltaldnos javulasaval
parhuzamosan tovabb ndéttek. A két szélsé értéket 2018 IV. negyedévében Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye 8,7%-os, illetve Gydr-Moson-Sopron megye 1,3%-os ratdja
képviselte. 2018-ban

a férfiak 3,5%-os, illetve a n6k 4,0%-os rataja éves atlagban 88 ezer, illetve 84 ezer
munkanélkdlit jelentett.

2018-ban a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnal nyilvantartott Aallaskeres6k szama
atlagosan havi 255 ezernek felelt meg, ami kozel 10%-kal, 28 ezer fével elmaradt az egy
évvel kordbbitdl. A nyilvantartott allaskeres6k szama a Il. negyedévben csokkent, a Ill.
negyedévben a szezonalis, illetve a kdzfoglalkoztatasi munkalehet&ségek szlkiilése miatt
kismértékben nétt, majd az év utolsd negyedévében Ujra 243 ezerre mérséklédott.
2018-ban a regisztralt allaskeres6k tobbsége (54,7%-a) kapott valamilyen
munkanélkiliséggel 0Osszefliggé pénzbeli ellatast. Jéllehet a biztositdsi alapon (de
maximum 3 hdnapig) jard allaskeresési jarulékban részesllék szama a nyilvantartott
allaskeres6k létszamanak csokkenése ellenére is az utébbi években nagyjabdl valtozatlan,
az ellatottak tobbsége még mindig a szocialis ellatdsok korébe tartozd — 2013 6ta
valtozatlan 6sszegl (havi 22 800 forintos) — foglalkoztatdst helyettesit6 tdmogatast kapta.
Folyamatosan csokken azok szama is, akik a KSH munkaerg-felmérésében munkaerg-piaci
statusukként ,munkanélkiili”’-t jeloltek meg. 2018-ban atlagosan 287 ezren soroltdk be
magukat ebbe a kategdridba, mig 2012-ben ez a szam még 701 ezer volt.

A munkanélkiliek, az alulfoglalkoztatottak, a dolgozni szandékozé, de munkat aktivan
nem keresG, vagy a rendelkezésre allas kritériumat nem teljesitd inaktivak egyutt alkotjak
az uniés definicid szerinti potencidlis
munkaerd-tartalékot. 2018. V.
negyedévben mar csak 310 ezren feleltek
meg ennek a definicidnak, ebbdl 29 ezren —
mint alulfoglalkoztatottak - a
foglalkoztatottak kozott is szerepeltek. Az
el6z6 év azonos negyedévéhez viszonyitva
az inaktiv kategdridba tartozé csoport
létszama  valamivel kisebb  temben
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csokkent, mint a munkaerdépiachoz elvileg kozelebb allé munkanélkilieké.

4.2 Munkaerdg-piaci folyamatok Magyarorszagon

A munkaeré-piaci folyamatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal 2019. év aprilisdban
Statisztikai Tikorben megjelent, 2018. évre vonatkozd elemzése alapjan mutatjuk be.

2018-ban is folytatodott a foglalkoztatottak |étszamndvekedése, éves atlagban mar 4
millié 469 ezren mindsiiltek foglalkoztatottnak, 1,1%-kal, kdzel 50 ezerrel tébben, mint az
el6z6 évben. A foglalkoztatds bdéviilési Gteme azonban elmaradt az elmult évekre
jellemz6t6l, mivel részben demografiai okbdl, részben az el6z6 évek kedvezé
konjunkturalis folyamataibdl adédd munkaerd-felszivas kovetkeztében a mobilizalhaté
munkaerd-tartalék minimalisra csdkkent.

Dontd részben a foglalkoztatottak szamdanak novekedésébdl kovetkezett a foglalkoztatasi
rata dinamikus javuldsa, amelyhez azonban a foglalkoztatdsi arany szdmitasanal
figyelembe vett népességszam csokkenése is hozzajarult. Igen jelent6s eredmény, hogy a
20-64 évesekre szamolt 74,4%-os rata 2018-ban mindo6ssze 0,6 szazalékponttal maradt
mar csak el az Eurdpa 2020 stratégidban a tagorszagok szamara meghatarozott 75%-os
célértéktol.

A 2018. évi létszambdviilés a hazai els6édleges munkaerépiacra korlatozédott. A munkaeré
iranti kereslet névekedése — a folyamatot tudatos kormanyzati intézkedésekkel is erGsitve
— a kordbban kozfoglalkoztatottként dolgozdk egy részét is ebbe a piaci szegmensbe
terelte at, az utdbbi években végbement jelentGs (item(i béremelés pedig hozzajarult
ahhoz, hogy a munkavallalas céljabdl kiilféldre tadvozottak szama ne névekedjen.

A munkaerépiacon jentésebb volumen( kielégitetlen munkaeré-keresletrél 2016 masodik
felét6l lehet beszélni. A betdltésre vard allashelyek szama az azéta eltelt id6szakban
folyamatosan emelkedett. 2018 V. negyedévében az unidés definicié szerinti Ures
allashelyek szama 83,3 ezer volt, kdzel duplaja a 2015 azonos negyedévinek.

A betdéltendd allashelyek relative magas szama ellenére a munkaer6-kindlat még 2018-
ban is érdemben meghaladta a keresletet. Az in. munkaerGpiacitartalék-kategériaba az
év utolsd negyedévében — alulfoglalkoztatottak nélkil szamolva — 281 ezren tartoztak.
Emellett az els6dleges munkaerépiac szempontjdbdl potenciadlis meritési bazisnak
mindsilt az év utolsd negyedévében — a Belligyminisztérium teljes kord statisztikdja
alapjan - a kozel 123 ezer
kozfoglalkoztatott is. A kereslet és a kinalat
képzettség szerinti Osszetétele, de féleg
annak tertleti kiilonbsége  azonban
valtozatlanul jelentds. Az utobbi
egyenl6tlenség kikliszobolését segit6 bels6
mobilizacié legf6bb akadalyozd tényezlje,
hogy a lakhatasi feltételek
megteremtésének koltsége emelkedik és
teriletileg egyre jobban differencialédik.
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A munkanélkiiliek szdma és a munkanélkiliségi rata 2018-ban torténelmi mélypontra
siillyedt. Eves atlagban 172 ezren mindsiltek munkanélkiilinek, ami 3,7%-0s, az unié egyik
legalacsonyabb munkanélkiiliségi ratajat jelentette. Az év utolsé negyedévében Gyér-
Moson-Sopron, illetve Komdrom-Esztergom megyében a munkanélkiliségi rata mar a 2%-
ot sem érte el, ami gyakorlatilag a teljes foglalkoztatottsagot jelenti. A masik pélust 8,7%-
os munkanélkiliségi ratdjaval Szabolcs-Szatmar-Bereg megye képviselte, annak ellenére,
hogy a kozfoglalkoztatasi programok jelent6s és novekv6 hanyada ide koncentraldodott.

A 2017. évi 12,9%-0s bruttd keresetndvekedés utan 2018-ban a keresetek tovabbi 11,3%-
kal emelkedtek. Ehhez a munkaeré irdnti novekvG kereslet bérfelhajtd hatasa mellett
hozzajarult a minimalbér évek ota tartd szisztematikus emelése (amelynek egyben
szamottevd jovedelemfehérit6 hatdsa is van), az allami vdllalatok dolgozdit, illetve a
koltségvetési intézmények bizonyos szegmenseit érinté keresetrendezés Ujabb lteme,
valamint az alacsony kereset( kozfoglalkoztatottak Iétszamadanak jelent6s csokkenése.

A 2018. évi adot érint6 intézkedések kozil a munkaerdpiac szempontjabdl a két
legjelent6sebb a két gyermeket nevel6k gyermekenként igénybe veheté adodalap-
kedvezményének 116 670 forintra tortén6é emelése és a munkaltatdéi szocialis
hozzajaruldsi adé tovabbi 2,5 szdzalékpontos csokkentése volt.

4.3 Az Allami foglalkoztatasi szervezet és civil szolgaltaték munkaerd-piaci szolgaltatasai

Az alabbiakban a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat (NFSZ) altal nyujtott munkaeré-piaci
szolgaltatasokat mutatjuk be.

a. Munkaer6-piaci és foglalkozasi informacio

Foglalkozasi Informacids Tanacsado (FIT)

FIT oninformaciéra épil6, komplex szolgaltatdst nyujté hely, amely els6sorban a
palyavalasztas, palyakorrekcio elStt alld személyek széles korl tajékoztatasat, helyes
dontéshozatalat segiti eld.

A FIT-ben lehetGség nyilik:

e az Onismeret fejlesztése érdekében
kérdGivek kitoltésére,

e a palyaismeret bdvitését célzd
szakmaismertetd mappak, filmek

tanulmanyozasara, az Eurdpai Unid -
tagorszagainak oktatasi SZECHENYI
rendszerével,

o képzéseivel kapcsolatos

informacidszerzésre nyomtatott és
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internetalapu informacidk formajaban,egyéni palyaorientacios beszélgetésre,
amelynek célja a személy szamara megfelel palyaterv kialakitasa.

Az informacids adatbank — ismertetdk, tajékoztatd kiadvanyok, folydiratok, szakkdnyvek —
lehet6séget ad a  képzShelyekkel, munkaerdpiaccal, palyakovetelményekkel,
allaskereséssel kapcsolatos tajékozdédasra. A korszerl technikai eszkdzok, szamitdgépes
programok, kiilénb6z6 informacidhordozdk segitik a palyavalasztasi dontést, az esetleges
palyamddositast, tovabblépést, elhelyezkedést. A mappasorok egy-egy foglalkozasrél
adnak részletes informaciot: bemutatjdk a szakmai kovetelményeket, feladatokat,
elvarasokat, a képzési és elhelyezkedési lehetGségeket. Elvihet6 tajékoztatd anyagokat,
otthon tanulmanyozhat6 szakmaleirdsokat kapnak az tgyfelek.
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A foglalkozasi informacids tanacsaddk varjak:

o a fiatalokat és feln6tteket, akik tajékozdédni szeretnének a szakmakrdl,
foglalkozasokrdl, képzési lehetdségekrdl, iskolakrél, munkahelyekrdl,

o az iskolai osztalyokat, csoportokat, szlil6ket, tanarokat, akik szdmara tajékoztatd
programokat szerveznek,

e a tartésan allast  keres6ket és  munkaviszonyban  dllékat,  akik
palyamddositdsukhoz, allaskeresésiikhoz kaphatnak segitséget.

Foglalkoztatasi Informacids Pontok (FIP)

A FIP-ek, a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat dltal kozosségi helyszineken -
onkormanyzatok, mdvel&dési intézmények, telehdzak, alapitvanyok, egyesiiletek stb. —
kialakitott informacids helyek, ahol az lgyfelek tdjékoztatast kaphatnak a foglalkoztatasi
szerv szolgdltatasairdl, tdmogatdsi lehet6ségekrdl, intézhetik azokat az Ggyeiket, amelyek
segithetnek foglalkoztatasi problémaik megoldasaban.

b. Munkatanacsadas

A munkatandcsadas segitséget nyuijt:

e a pdlyavalasztasban,

e apdlyamddositasban,

e az egyéni munkaerd-piaci lehetdségek tisztdzasaban,

o azelhelyezkedési esélyek névelésében,

e a munkavallaldssal kapcsolatos egyéb ismeretszerzésben.

Ez a tandcsadasi forma a munkaerG-piaci folyamatok megismerésén, a munkavallaldst
elGsegitd, illetve korlatozd tényezbk feltarasan, az elhelyezkedési akadalyok elharitasan,
valamint a szikséges tamogatasi eszkdzok meghatarozasan keresztil segiti a tanacskérét
sajat terve kidolgozasaban, annak érdekében, hogy elhelyezkedési, munkamegtartasi
esélyei javuljanak.

A munkatandcsadas egyéni formaban is igénybe vehetd, és segit6 csoportos foglalkozasok
is [éteznek.

Az egyéni tandcsadodi beszélgetés sordn a

tanacskérd
e megerdsitést kaphat SZECHENYI @
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e bizonytalansagat, kétségeit eloszlathatja,

e amegszerzett tuddsa, készségei,

e munkatapasztalatai birtokdban igényeihez igazodé dontést hozhat tovabbi
szakmai padlyafutasaval kapcsolatban, elhelyezkedésére iranyuld tervet dolgozhat
ki,

o illetve valdsithat meg.

A csoportos foglalkozdsok a csoporttagok sajat munkaer6-piaci helyzetének tudatositdsa,
elemzése jegyében tortének. A foglalkozas a csoporttagok tudatosabb magatartasat és a
dontéshozatalban torténd megerdsitését szolgalja.

c. Pdlyatanacsadas

A pdlyatandcsadas célja az igénybe vevl személy palyavalasztdsanak, palyamédositasanak
elGsegitése, valamint az érdekl6désének, képességének, személyiségének és munkaer6-
piaci igényének megfelel6 palyaterv kialakitasa.

Egyéni tandcsadds sordan kilonb6z6  Onismereti  kérdGivek  kitoltésével a
palyavalasztasukban vagy o©nmagukban bizonytalan Ugyfelek palyaismeretének,
onismeretének bdbvitése, illetve a redlis palyavalasztasi dontésének segitése torténik.

A tandcskér§ az onmaga szamara leginkabb megfelel6 palyak, foglalkozdsok korét
hatdrozhatja meg, és tudatosan megtervezheti az életpalyajat. Egyéni segitséget kaphat
az is, aki az életpalya mddositasat tervezi.

A palyamddositds oka lehet kiilsé (munkaer6-piaci szempontbdl nem piacképes szakma),
vagy belsé (mdar nem nyujt kell6 sikerélményt). A tandcsadas kozéppontjaban a
palyaelképzelések, a képzési lehet6ségek, a tanulasi képesség felmérése, és a dontési
készségek fejlesztése all.

A csoportfoglalkozasok keretében is mod nyilik palyavalasztasi, pdlyamddositasi
tandcsadasra, ahol hasonlé élethelyzetben Iévé csoporttagok kaphatnak segitséget a
tovabbi Iépéseik megtervezésében.

A palyatanacsadashoz kapcsolddd informacidk online is beszerezheték.

A Nemzeti Palyaorientacids Portalon (NPP -
https://palyaorientacio.munka.hu/)
elérhetd onismereti kérdGivek, foglalkozas-
és szakmabemutatdsok, munkaer6-piaci
informacidk és karriertandcsok segitik a
palyavdlasztast, valamint a tanulds és a
munka vildgaban meghozott feln6ttkori
dontések sikerességét.
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A Nemzeti Palyainformacios Koézpont (NPK - http://www.npk.hu/) az Eurdpan belili
tanuldsrél ad tdjékoztatdst. Segitségével az unié tagdllamaiban elérheté képzésekrdl,
Osztondij-lehet6ségekrél, a mobilitas feltételeir6l, a gyakornoki helyekrél, az egyes
végzettségek kolcsonos elismerésérdl informalddhat.

d. Allaskeresési tanacsadas

Az dllaskeresési tanacsadast azoknak érdemes igénybe vennilk, akik munkat akarnak
vallalni ugy, hogy allascéljuk tisztazott és redlis, de nem rendelkeznek az allaskereséshez
sziikséges ismeretekkel, gyakorlattal.

Az allaskeresési tandcsadas segitségével

o fejleszthet6 az 6nismeret,

e megismerhet6ek a pdlyazat- és dnéletrajziras fortélyai,

o feltérképezhetbek az allasinformacidk beszerzésének lehetségei,

o teljes kép kaphat6 az allds megszerzésének és megtartasanak maédjairdl.

e. Alldskeresési technikakat ismertetd foglalkozas

Az 3llaskeresésben eredményesen hasznosithatd legfontosabb allaskeresési technikak —
telefonalas munkaadénak, felkésziilés a személyes taldlkozdkra, a meg nem hirdetett
allasok felkutatdsa stb. — személyre szabott megismertetése egyéni tandcsadds keretében
is torténhet, de lehetGség van csoportos foglalkozas keretében is elsajatitani azokat. Az
allaskereséséi technikdk, altaldban haromnapos csoportos oktatasdn a résztvevék a
tarsaik tapasztalatait is felhasznalva, a csoportvezet§ iranyitasaval és segitségével
sajatithatjak el a korszer( allasfeltards ismereteit, amelyeket az 3allaskeresésiik sordn
onalldéan alkalmazhatnak.

f.  Harom hetes Allaskeresd Klub

A 3 hetes Allaskeresé Klub segit, hogy a
résztvevék gyakorolhassak az allaskeresési
technikakat és a klub segitségével a lehet§
legrovidebb idén belil megtaldljdk a

szamukra megfelel6 munkahelyet.
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Klubjait érdemes felkeresni, ha az allast keres6é ugy érzi, hogy

e segitségre lenne sziiksége az allaskereséshez,

e szeretne javitani elhelyezkedési esélyein,

o szeretne megismerkedni az allaskeresés korszerl mddszereivel,
e praktikaival

Az ismereteket 10-12 f6s csoportos foglalkozas keretében sajatithatjak el a résztvevdk,
napi 5-6 oraban. A tréning 1+2 hetes. Az els6 hét ismeretszerzéssel és gyakorlassal telik, a
kovetkez6 két hétben intenziv allaskeresést kell folytatni a tanult technikak
alkalmazasaval. Az Ggyfelek az elhelyezkedésiik id6pontjaig, illetve maximum harom hétig
téritésmentesen vehetik igénybe a klub eszkdzeit, amely magaban foglalja a telefon, a
szamitégép, a fénymasold, az allaslista, az ujsagok és tovabbi céginformdcids kiadvanyok
hasznalatat.

A foglalkozas fébb elemei:

e Onismereti blokk (munkavégzéssel kapcsolatos képességek,
o készségek, érdeklGdési korok,

o értékek feltérképezése),

o céldllds-meghatarozas,

o allasinformdacids forrasok megismerése,

o munkaltatok alkalmazasi eljarasainak feltérképezése,

e bemutatkozé kartya készitése,

e Onéletrajz és kisérGlevél készitése,

o telefonaldsi technikak elsajatitasa,

o tajékozddod beszélgetésre és felvételi interjura vald felkészités,
o allasmegtartds oktatdsa

g. Rehabilitacidos tanacsadas

Az egyéni rehabilitacios tandcsadas a
megvaltozott munkaképességli Ugyfelek
szamara nyujt segitséget a szamukra
megfelel6 munkakoér, munkahely, valamint
képzés meghatdrozdsaban és
megtalalasaban.

SZECHENYI @
Eurdpai Unio

Eurdpai Szocidlis

Alap

MAGYARORSZAG . ST
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

A tandcsaddi beszélgetés soran a tandcsadé

és a tandacskérd attekintik a megvaltozott
munkaképességl személy munkavallalasat

1
=y
=

30



és munkavégzését akadalyozd egészségi tényezbGket. Kozosen feltarjak a tandacskérd
elvarasait, értékorientdcidjat, képességeit, érdekl6dését, személyiségtulajdonsdgait,
motivaciojat, illetve az Ugyfél megmaradt képességeire alapozhatd elhelyezkedési
lehet6ségeket. A tanacsadasi folyamatban megoldasi tervet dolgoznak ki, amely sordn
szadmba veszik, hogy a megvaltozott munkaképességl allaskeresd foglalkoztatasa milyen
szolgaltatas vagy tdmogatas nyljtasaval segithets el6, figyelembe véve az ligyfél szakmai
gyakorlatat, iskolai végzettségét és életkorat.

Ezt a tevékenységet segiti a Rehabilitacids Informaciés Centrum (RIC) is.

A RIC a megvaltozott munkaképességli, egészségi problémaval rendelkezd személyek
szdmadra széleskord informacidt nyujtd hely. Az Ggyfelek, fizikai és kommunikacids szinten
is akadalymentes kornyezetben, rehabilitdciés tanacsadd segitségével szerezhetnek
informdciét a szamukra megfelel6 foglalkozasokrdl, a foglalkozasok egészséglgyi
tényezGir6l, rehabilitdciés foglalkoztatdkrél, célszervezetekrSl, munkahelyekrdl,
munkaerdé-piaci, jogi, szocialis, érdekvédelmi stb. szabalyokrol.

Az aldbbi informaciok, lehetdségek taldlhatdk a RIC-ben

¢ Informacidk

o foglalkozasokrdl,
a foglalkozasok egészségi tényezGirdl,
képzésekrdl,
képzési kovetelményekrdl,
cégekrdl, munkahelyekrdl,
rehabilitacids foglalkoztatdkral,
a foglalkoztatdsi szerv tdmogatdsairdl,
civil szervezetekrél.

o O 0O O O O O

e Jogszabalyok
o a munkavallalasral,
o ellatds melletti keresd tevékenységrdl,
o rokkantsagi, szocidlis rendeletekrél,
o kulonbozé ellatasi formakrol.

o Allaskeresési segédletek
o Onéletrajzmintak,
o palyazati mintak.

o Egyéb szolgaltatasok
o Sszamitdgépes adatbazisok,
o szovegszerkeszt8 hasznalata,
o internetes informacidk.
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h. Pszicholégiai tandcsadas

A pszicholdgiai tandcsadds segit feltdrni és megoldani az elhelyezkedni nem tuddk
szdmdra az — életvezetésiikbdl, személyiségi problémaikbdl eredé — elhelyezkedésiiket
akaddlyozé tényezbket.

A munkanélkiliség viszonylag rovid idén belill olyan el6nytelen pszichés és szocialis
valtozdsokat okoz, amelyek rendkivili megterhelést rénak az egyénre és annak
alkalmazkoddasi képességeire. A pszicholdgiai tandcsadas segit feldolgozni a
munkanélkiliség hatasaként jelentkezd érzelmi és lelki kriziseket, hozzajarul az dnbizalom
javitasahoz, a valds 6nértékeléshez. A tanacskérd segitséget kap érzelmi nehézségeinek
kezelésében, a munkdba allast akaddlyozé személyes problémak megértésében,
feldolgozasaban, illetve megolddsdban. A probléma felmérése, sulyossdgi fokanak
megallapitasa utdn, személyre szabott, az elhelyezkedést elGsegité lehet&ségek
megismertetésére és a technikdk elsajatitdsdra kerll sor, betartva a személyiségi- és
adatvédelmi jogokat.

i. Helyi (térségi) foglalkoztatdsi tanacsadas

A helyi (térségi) foglalkoztatasi tandcsadas célja szakmai, mddszertani segitségnyujtassal
hozzdjarulni a térség foglalkoztatasi helyzetének javitdsahoz, a gazdasagi élet résztvevdi
kozotti egylttm(ikodés kialakulasdahoz, a foglalkoztatdsi fesziiltségek kezeléséhez, a
vallalkozasi tevékenység élénkiiléséhez, tovabba Uj munkahelyek teremtéséhez.

A helyi (térségi) foglalkoztatdsi tanacsadds magdaban foglalja

e atérségbhen a munkaaddk gazdasagi foglalkoztatdsi helyzetének nyomon
kovetését,

e a csoportos létszdmcsokkentések, a foglalkoztatasi fesziltségek kialakuldasanak
megel6zése érdekében a részikre torténd informacidnyujtast, tanacsadast;

e programok kezdeményezését a csoportos |étszdmcsOkkentéssel érintett
munkavallalék Gjbdli elhelyezkedésének, a térségben tapasztalhatd foglalkoztatasi
fesziiltségek enyhitésének, a térség gazdasagi foglalkoztatasi szerkezetvaltasanak
elGsegitése érdekében, az e célt szolgalé programok kidolgozdsaban és
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foglalkoztatasi helyzet javitasat célzé programokban;

e munkaeré-piaci informdcidk nyujtasdval torténé kozremlkodést a térségben
mikodd teriletfejlesztési tanacsok dontéseinek el6készitésében, az e testiiletek
altal inditott programokhoz valé csatlakozast.

j. Munkaerd kozvetités

A foglalkoztatasi szervezet munkaerd-kozvetitésének alapveté célja, hogy az
allaskeresGket és a kozvetitést kérdket a legmegfelelSbb allashoz segitse valamint, hogy a
munkaaddk elvarasainak legmegfelel6bb munkat keresé személyt kdzvetitse ki.

Amennyiben a munkaltatok bejelentik munkaerdigényliket a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalathoz, a munkaer8igény alapjan a févarosi kerlileti és jarasi hivatal foglalkoztatasi
osztalya megkeresi és kikozvetitik azokat a személyeket, akik a megadott feltételeknek
megfelelnek.

k. Mentori szolgdltatas

A mentor az dltala segitett hatranyos helyzetli, személyes segitségnyujtasra szoruld
személyt informacidkkal latja el, motivdlja, tdmogatja az egylttmikodéshez sziikséges
kapcsolati rendszer kialakitasaban és fenntartasdban, személyesen segiti a
munkahelykeresés, a megfelel6 képzés kivalasztasa, a képzés eredményes elvégzése, az
elhelyezkedést kovet§ beilleszkedés, a munkahely megtartasa terén. A mentor jél ismeri a
Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat 4altal nyujtott tamogatasokat, ellatasokat,
szolgaltatasokat, valamint az adott munkaerépiac helyzetét, miikodését, helyi jellemzGit.
Kapcsolatot tart az adott foglalkoztatasi osztallyal, illetve a jardsi (févarosi kerleti)
korzetben miikodd segité szervezetekkel, pl. csaladsegitést nyujtd szolgdltatd, civil
szervezetek, egyeslletek, képzGintézmények stb. A mentor, a segitségnyujtas el6re
meghatdrozott id6tartama alatt folyamatosan figyelemmel kiséri az altala segitett
személyt, és segiti 6t a kit(izott célok megvaldsitdsaban.
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4.4 A munkaerG6-piaci szolgaltatasok rendszere

A munkavédelmi és munkaligyi hatdsag kijelolésérél, valamint e szervek hatésagi és mas
feladatainak ellatasardl 320/2014. (XIl. 13.) Korm. rendelet értelmében az allami
foglalkoztatdsi szerv (Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat) szervezetrendszere - a
munkaeré-piaci feladataik ellatdsa soran végzett tevékenysége tekintetében: a
Pénzligyminisztériumbdl (foglalkoztataspolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium), a f6varosi és megyei kormdnyhivatal foglalkoztatdsi, munkaerd-piaci
feladatokat ellatd szervezeti egységébdl (foglalkoztatasi f6osztdly), valamint a févarosi és
megyei kormanyhivatal jardsi (févarosi kerileti) hivatalanak foglalkoztatasi, munkaeré-
piaci feladatokat ellatd szervezeti egységeibdl (foglalkoztatdsi osztaly, munkaerd-piaci
pont) all.

A munkavédelmi és munkaiigyi hatdsag kijelolésérdl, valamint e szervek hatdésagi és mas
feladatainak ellatasardl sz616 320/2014. (XIl. 13.) Korm. rendeletben a munkavédelemmel
és a munkaligyi hatdsagi tevékenységgel kapcsolatos kozigazgatasi feladatok ellatdsara
munkavédelmi hatdsagként, valamint munkatgyi hatésagként a foglalkoztataspolitikaért
felel6s minisztert, tovabba a jarasi hivatal jeldli ki.

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat (NFSZ) Magyarorszag legnagyobb haldzattal
rendelkezé, legkiterjedtebb allaskdzvetitd szervezetrendszere. A szolgalat kildetésének
tekinti a foglalkoztatds elGsegitését, bd@vitését, az aktiv segitségnyujtast az
allaskeres6knek és munkaltatéknak a megfelel6 munkahely és a legalkalmasabb
munkaerd minél gyorsabb megtaldlasaban, valamint az ellatdsok és foglalkoztatasi
tdmogatasok megallapitasaban. Allami rendszerként mind a munkaltaték, mind az
allaskeres6k  szamara  ingyenes  szolgaltatasaival, foglalkoztatdsi  programok
mikddtetésével all rendelkezésre, az Ugyfelek lehet6 legnagyobb megelégedésére. A
Kormany foglalkoztataspolitikdjdhoz igazodva segiti a munkaerépiac hatékony
miikodését, aktivizdlja a szereplGket, elGsegiti a tdrsadalmi integraciét, az
esélyegyenlGséget, valamint egyenl6 hozzaférést biztosit mindenki szamara. A
munkavallalékat szamos személyre szabott, a munkaaddkat pedig a cégek igényei szerint
tervezett szolgaltatassal és tamogatdssal segit
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